CHƯƠNG TRÌNH MÔN HỌC
Tên môn học: KHÓA LUẬN TỐT NGHIỆP
Mã môn học: 224324
Số tín chỉ: 05
Thời gian thực hiện môn học: 225 giờ (Lý thuyết: 45 giờ; Thực hành, thảo luận, bài tập:  175 giờ; Kiểm tra: 5 giờ)

I. Vị trí, tính chất của môn học:
-  Vị trí: Môn học thực tập tốt nghiệp được bố trí ở học kỳ VI, thuộc khối kiến thức chuyên ngành chuyên môn bắt buộc của chương trình đào tạo.

- Tính chất: Là môn học thực hành.

II. Mục tiêu môn học:
Sau khi kết thúc môn học, sinh viên có khả năng:

· Về kiến thức: 

+ Hệ thống hóa các kiến thức, kỹ năng đã học trong chương trình đào tạo;

+ Liệt kê được các loại hình nghiên cứu, cách trích dẫn tài liệu;

+ Nhắc lại được các bước làm bài nghiên cứu khoa học và cách xử lý số liệu.

· Về kỹ năng:

+ Chọn được đề tài nghiên cứu đúng chuyên ngành;

+ Viết được bảng câu hỏi hoàn chỉnh cho vấn đề cần nghiên cứu;

+ Thu thập, tổng hợp, phân tích được các dữ liệu cần cho nghiên cứu, khảo sát;

+ Viết được các giả định cho bài nghiên cứu và đề ra được cách kiểm tra giả thuyết cho nghiên cứu;
+ Vận dụng được những kiến thức và kỹ năng đã học về Tiếng Anh nói chung và về chuyên môn ngành nói riêng để viết khóa luận tốt nghiệp có tính khoa học cao.

· Về năng lực tự chủ và trách nhiệm:

+ Rèn luyện và nâng cao khả năng tư duy, đặt vấn đề và giải quyết vấn đề một cách độc lập và sáng tạo;
+ Rèn luyện tính tự vận động, độc lập trong nghiên cứu.

III. Nội dung môn học

1.  Nội dung tổng quát và phân bổ thời gian

	STT
	Tên bài, mục
	Thời gian (giờ)

	
	
	Tổng số
	Lý thuyết
	Thực hành, thảo luận, bài tập
	Kiểm tra 

	1. 
	Bài 1: Research methodology: An introduction

1. What is research?

2. Business research

3. Types of business research
	12
	9
	3
	0

	2
	Bài 2: Defining the research problem
1. What is a research problem?

2. Selecting a problem
	12
	9
	3
	0

	3
	Bài 3: Research design

1. Meaning of research design

2. Features of a good design

3. Different research design
	12
	9
	3
	0

	4
	Bài 4: Data collection

1. Introduction

2. Collection of primary data
	12
	9
	3
	0

	5
	Bài 5: Descriptive statistics

1. Measures of Central Tendency

2. Measures of relationship
	12
	9
	3
	0

	6
	Bài 6: Thesis writing

1. Thesis writing

2. Thesis evaluation
	165
	0
	160
	5

	Cộng
	225
	45
	175
	5


2. Nội dung chi tiết

Bài 1: Research methodology: An introduction

Thời gian: 12 giờ
1. Mục tiêu
- Nhắc lại được định nghĩa về nghiên cứu;

- Nêu được các đặc trưng của các nghiên cứu về lĩnh vực thương mại;

- Phân biệt được các loại hình nghiên cứu;

- Nhận biết được tầm quan trọng của nghiên cứu trong công việc kinh doanh cũng như lĩnh vực quản lý.

2. Nội dung bài học
2.1. What is research?

2.2. Business research

2.3. Types of business research

Bài 2: Defining the research problem


 Thời gian: 12 giờ
1. Mục tiêu

- Nêu định nghĩa về vấn đề nghiên cứu;
- Nhận điện được các yếu tố cần có trong 1 vấn đề nghiên cứu;
- Chọn được 1 đề tài nghiên cứu phù hợp.
2. Nội dung bài học
2.1. What is a research problem?

2.2. Selecting a problem

Bài 3:  Research design




       Thời gian: 12 giờ

1. Mục tiêu

- Nêu được tầm quan trọng của thiết kế nghiên cứu;
- Liệt kê được các yếu tố cần có trong thiết kế nghiên cứu;
- Áp dụng kiến thức về thiết kế nghiên cứu để tạo 1 thiết kế nghiên cứu cho bản thân.
2. Nội dung 
2.1. Meaning of research design

2.2. Features of a good design

2.3. Different research design 
Bài 4: Data collection 



                     Thời gian: 12  giờ

1. Mục tiêu

- Liệt kê được các nguồn dữ liệu cho nghiên cứu;

- Nhận diện được các phương pháp thu thập dữ liệu cơ bản trong nghiên cứu: Phỏng vấn và bảng câu hỏi;

- Nhắc lại các bước tiến hành thu thập dự liệu, cụ thể là phỏng vấn và thu thập dữ liệu qua bảng câu hỏi;

-  Áp dụng được các phương pháp thu thập dữ liệu để tiến hành phỏng vấn hay lập bảng câu hỏi;

- Ý thức được việc đảm bảo tính trung thực và khách quan trong thu thập dự liệu nghiên cứu.

2. Nội dung bài học
2.1. Introduction

2.2. Collection of primary data

Bài 5: Descriptive statistics  



           Thời gian: 12 giờ

1. Mục tiêu

- Nhận diện cách xử lý số liệu;

- Đọc được kết quả phân tích số liệu;

- Xác định phần mềm dùng để phân tích dữ liệu;

- Sử dụng được phần mềm SPSS trong phân tích dữ liệu: nhập dữ liệu, đọc kết quả ở mức độ căn bản.

2. Nội dung bài học
2.1. Measures of Central Tendency

2.2. Measures of relationship

Bài 6: Thesis writing   




Thời gian: 165 giờ

1. Mục tiêu

- Nhắc lại các bước trong tiến trình nghiên cứu;

- Đánh giá các yếu tố của 1 bài nghiên cứu: cách xác định mục đích nghiên cứu; thu thập dữ liệu, phân tích dữ liệu;

- Viết được bài nghiên cứu hoàn chỉnh đáp ứng được các yêu trong Phần V, mục 3: Những nội dung cần chú ý của chương trình môn học này.

2. Nội dung bài học
2.1. Thesis writing

 2.2. Thesis evaluation
IV. Điều kiện thực hiện môn học:
- Tích lũy đủ số tín chỉ của chuyên ngành Tiếng Anh thương mại căn cứ theo kế hoạch đào tạo của chương trình đào tạo (không tính tổng số tín chỉ của học kỳ cuối cùng).

- Có điểm trung bình tích lũy (ĐTBTL) từ 7.5 trở lên

- Có kết quả đăng ký môn học khóa luận tốt nghiệp từ Phòng QLĐT. 

- Được khoa Ngoại Ngữ giao đề tài và GV hướng dẫn.

Sinh viên đủ điều kiện thực hiện KLTN có thể đăng ký các môn học thay thế mà không phải làm KLTN nếu có nhu cầu.
V. Năng lực đạt được và phương pháp đánh giá:
1. Năng lực đạt được: Sinh viên biết cách làm bài nghiên cứu ứng dụng các kiến thức đã được học, cụ thể như sau:
1. Nội dung đánh giá

- Kiến thức

+ Hệ thống hóa các kiến thức, kỹ năng đã học trong chương trình đào tạo;

+ Nhắc lại được các bước làm bài nghiên cứu khoa học và cách xử lý số liệu.

- Kỹ năng

+ Chọn được đề tài nghiên cứu đúng chuyên ngành;

+ Vận dụng được những kiến thức và kỹ năng đã học về ngành Tiếng Anh để viết khóa luận tốt nghiệp có tính khoa học cao.

- Năng lực tự chủ và trách nhiệm

+ Rèn luyện và nâng cao khả năng tư duy, đặt vấn đề và giải quyết vấn đề một cách độc lập và sáng tạo;
+ Rèn luyện tính tự vận động, độc lập trong nghiên cứu.

2. Phương pháp đánh giá
- Đánh giá quá trình: 40%, điểm đánh giá quá trình của GVHD và đánh giá KLTN của giảng viên phản biện, thang điểm cụ thể như sau:  
	STT
	Nội dung đánh giá
	Điểm tối đa 

	Đánh giá quá trình
	Liên hệ và làm việc theo đúng lịch đã đăng ký với GVHD
	1.0

	
	Đề cương KLTN có nội dung đảm bảo yêu cầu
	1.0

	Đánh giá  KLTN của giảng viên phản biện
	Cấu trúc của đề tài hợp lý, bố cục chặt chẽ, rõ ràng; trình bày đúng quy định, không có lỗi chính tả, lỗi in ấn.
	1.0

	
	Đặt vấn đề: Nêu được tính cấp thiết của đề tài; xác định mục đích/ mục tiêu, nhiệm vụ nghiên cứu một cách rõ ràng, hợp lý.
	1.0

	
	Cơ sở lý thuyết: Phong phú, chính xác, phù hợp với mục đích của đề tài được phân tích và tổng hợp tốt.
	1.0

	
	Phương pháp nghiên cứu: Biết vận dụng các phương pháp nghiên cứu phù hợp với nội dung nghiên cứu của đề tài.
	1.5

	
	Kết quả nghiên cứu: chính xác; có khả năng sáng tạo, phát hiện vấn đề và giải quyết vấn đề; có giá trị thực tiễn, khoa học
	2.0

	
	Kết luận và kiến nghị: Tổng kết được nội dung của đề tài và đưa ra được những đề xuất phù hợp, có tính ứng dụng cao.
	1.5

	Tổng 
	       10.0


- Đánh giá KLTN của hội đồng: 60%, với các tiêu chí đánh giá như sau: 

	STT
	Nội dung đánh giá
	Điểm tối đa

	1
	Cấu trúc của đề tài hợp lý, bố cục chặt chẽ, rõ ràng; trình bày đúng quy định, không có lỗi chính tả, lỗi in ấn.
	1.0

	2
	Đặt vấn đề: Nêu được tính cấp thiết của đề tài; xác định mục đích/ mục tiêu, nhiệm vụ nghiên cứu một cách rõ ràng, hợp lý.
	0.5

	3
	Cơ sở lý thuyết: Phong phú, chính xác, phù hợp với mục đích của đề tài được phân tích và tổng hợp tốt.
	1.0

	4
	Phương pháp nghiên cứu: Biết vận dụng các phương pháp nghiên cứu phù hợp với nội dung nghiên cứu của đề tài.
	1.0

	5
	Kết quả nghiên cứu: chính xác; có khả năng sáng tạo, phát hiện vấn đề và giải quyết vấn đề; có giá trị thực tiễn, khoa học.
	1.5

	6
	Kết luận và kiến nghị: Tổng kết được nội dung của đề tài và đưa ra được những đề xuất phù hợp, có tính ứng dụng cao.
	1.0

	7
	Thái độ, cách ứng xử tốt, có bản lĩnh.
	1.0

	8
	Bài trình bày tốt, đảm bảo đúng thời gian.
	1.0

	9
	Trả lời đúng, đáp ứng được yêu cầu của câu hỏi đặt ra 
	2.0

	Tổng
	     10.0


VI. Hướng dẫn thực hiện môn học:
1. Môn tiên quyết trước khi học môn này: Sinh viên hoàn thành hết các môn học theo đúng chương trình đào tạo và hoàn thành môn Thực Tập Tốt Nghiệp.

2. Môn học tiếp theo phụ thuộc vào môn này: Không

3. Điều kiện được viết bài báo cáo:

+ Tham dự đầy đủ các buổi gặp mặt với giảng viên hướng dẫn. Nếu vắng phải được sự đồng ý của giảng viên hướng dẫn.

+ Đề tài được duyệt bởi hội đồng Khoa học cấp Khoa.

+ Thực hiện đúng lịch trình làm việc được giao bởi cán bộ hướng dẫn tại doanh nghiệp.

4. Yêu cầu đối với người học:
+ Chủ động liên lạc với giảng viên hướng dẫn 

+ Nắm vững tiến độ công việc

+ Luôn giữ tinh thần học hỏi và cầu thị
5. Yêu cầu đối với giảng viên hướng dẫn:

+ Giao đề tài cho sinh viên

+ Duyệt chương trình môn học

+ Theo dõi tiến độ làm bài của sinh viên

6. Giảng viên đảm nhiệm môn học, người hướng dẫn chuyên môn:
	Stt
	Họ tên
	Email
	Điện thoại

	1
	Đỗ Thị Thanh Thủy – Thạc sỹ
	thuycn2@gmail.com
	0386.859.959

	2
	Nguyễn Thị Tuyết Hòa – Thạc sỹ
	tuyethoa@hitu.edu.vn
	0977.352.752

	3
	Phan Thị Thu – Thạc sỹ
	phanthithu@hitu.edu.vn
	0989.051.781

	4
	Trần Thị Thảo – Cử nhân
	tranthithao281270@gmail.com
	0915.762.496

	5
	Trần Thị Ái Hương – Thạc sỹ
	ttaihuong@hitu.edu.vn
	0918.435.965

	6
	Nguyễn Hà Thanh Vân – Thạc sỹ
	havan2003@gmail.com
	0917.211.751

	7
	Phương Thị Hệ – Cử nhân
	phuongthihe@hitu.edu.vn
	0938.003.775

	8
	Lê Thị Thanh Thảo – Thạc sỹ
	ltthanhthao@hitu.edu.vn
	0906.690.382

	9
	Nguyễn Thanh Loan – Thạc sỹ
	nguyenthanhloan@hitu.edu.vn
	0909.971.231

	10
	Cái Minh Thuận – Thạc sỹ
	caiminhthuan@hitu.edu.vn
	0939.231.644

	11
	Đặng Minh Tuấn – Cử nhân
	dangminhtuan709@gmail.com
	0907.968.805

	12
	Nguyễn Thị Phương Linh – Thạc sỹ
	phuonglinh10789@gmail.com
	0937.605.128

	13
	Phạm Văn Mạnh – Thạc sỹ
	pvmanh@hitu.edu.vn
	0984.368.846

	14
	Hồng Thắng Hoàng – Thạc sỹ
	hongthanghoang@yahoo.com
	0938.684.541

	15
	Nguyễn Ngọc Châu – Thạc sỹ
	chaunguyen@hitu.edu.vn
	0908.724.882


7.  Các nội dung khác cần chú ý:

+ Môn học tiên quyết trước khi học môn học này: Thực tập tốt nghiệp

+ Môn học tiếp theo phụ thuộc vào môn học này: Không
+ Nghiêm cấm đạo văn;

+  Yêu cầu về nội dung và bố cục của khoá luận tốt nghiệp: 

 a. Các lĩnh vực nghiên cứu 

- Biên, phiên dịch;

- Xuất nhập khẩu;

- Cấu trúc và hoạt động của doanh nghiêp;

- Văn hóa;

- Marketing.

b. Yêu cầu chung về đề cương và khóa luận tốt nghiệp 

*  Đề cương KLTN 

- Sinh viên thực hiện KLTN phải thực hiện đề cương và bảo vệ đề cương trong tuần thứ ba từ khi bắt đầu nhận đề tài. 

- Đề cương gồm các phần chính sau: 

1. Tên đề tài: Theo tên đề tài đã được giao.
2. Giới thiệu về đề tài: Nêu rõ cơ sở hình thành đề tài, phát biểu rõ vấn đề cần phải giải quyết từ đó hình thành nên đề tài. Có thể nói thêm về lịch sử của đề tài nếu đề tài có giải quyết vấn đề thực tiễn.
3. Mục tiêu đề tài: Nêu cụ thể mục tiêu và trọng tâm của KLTN.
4. Phạm vi đề tài: Trong khuôn khổ KLTN, nêu rõ phạm vi thực hiện của đề tài, giới hạn của đề tài.
5. Phương pháp thực hiện: Nêu rõ nội dung và cách thức thu thập thông tin để tiến hành làm KLTN, các công cụ sử dụng để phân tích số liệu, những khó khăn dự kiến và biện pháp khắc phục. 

6. Nội dung dự kiến: Thể hiện mục lục dự kiến của KLTN. 

7. Tiến độ thực hiện: Nêu rõ tiến độ thực hiện đề tài từ khi bắt đầu nhận đề tài đến khi hoàn tất nộp báo cáo KLTN và khối lượng thực hiện trong từng giai đoạn. 

8. Tài liệu tham khảo: Liệt kê các tài liệu sẽ sử dụng để tham khảo cho KLTN. 

* Cấu trúc và nội dung của khoá luận tốt nghiệp

 Khoá luận tốt nghiệp bao gồm các phần sau theo thứ tự sau:
- Tờ ngoài cùng: Tờ phim nhựa trong.

- Trang bìa: In trên bìa giấy dày mềm (không mạ vàng).

- Tờ bìa lót: IN trên giấy trắng thường, nội dung như trang bìa.

- Phiếu giao đề tài KLTN bản gốc.

- Lời cảm ơn.
- Tóm tắt đề tài: Nêu vắn tắt nội dung đề tài, những điểm chính cũng như những hạn chế và kiến nghị. 

- Mục lục: Thể hiện các chương, mục và tiểu mục có trong KLTN
- Danh sách các bảng, danh sách các hình: danh mục bảng biểu và hình sử dụng trong KLTN nên được trình bày vào các trang riêng biệt, bao gồm số thứ tự và tên của các hình ảnh, bảng biểu.

- Nội dung chính của KLTN bao gồm: 

+ Đặt vấn đề: Mô tả tổng quát những ý tưởng chính của vấn đề đề tài cần thực hiện và những nội dung chủ yếu sẽ được thực hiện trong đề tài. 

+ Sự cần thiết của đề tài: Trình bày được ý nghĩa và tầm quan trọng của đề tài và những lợi ích trong việc giải quyết vấn đề nêu ra trong đề tài.
+ Mục tiêu và phạm vi của đề tài: Xác định các mục tiêu chủ yếu và thứ yếu của vấn đề đồng thời cũng cần xác định phạm vi giới hạn của vấn đề (bám sát Phiếu giao đề tài).

+ Các chương của đề tài

  Chương 1: Bối cảnh của nghiên cứu

Chương 2: Cơ sở lý thuyết

Chương 3: Phương pháp nghiên cứu

Chương 4: Kết quả

Chương 5: Kết luận và kiến nghị

- Tài liệu tham khảo: Liệt kê tất cả những tài liệu được sử dụng tham khảo cho đề tài.
- Tờ lót giấy trắng và bìa sau.
- Tờ cuối cùng: Tờ phim nhựa trong.

* Định dạng của khoá luận tốt nghiệp
- Nội dung KLTN được in trên giấy A4. 

- Các trang văn bản trong có các giới hạn lề như sau: 

+ Page Setup – Multiple pages – Mirror margins 

+ Top: 2.50 cm, Bottom: 2.50cm 

+ Inside: 3.00 cm, Outside: 2.00cm 

+ Header: 1.20cm, Footer: 1.20cm 

+ Font: Times New Roman - Size: 13 hoặc 14 

+ Khoảng cách hàng 1.5 lines, khoảng cách đoạn: 0.6pt
+ Tài liệu trích dẫn theo định dạng APA.

8. Tài liệu 
- Tài liệu chính: C.R. Kothari, Gaurav Garg. (2021).  Research methodology:  Methods and techniques (multi colour edition) - 4th edition. - London: New Age
- Tài liệu tham khảo: Nguyễn Văn Tuấn. (2024). Đi vào nghiên cứu khoa học. NXB Tổng hợp thành phố Hồ Chí Minh
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