CHƯƠNG TRÌNH MÔN HỌC

Tên môn học: TIẾNG ANH CHUYÊN NGÀNH LOGISTICS

Mã môn học: 224325

Thời gian thực hiện môn học: 30 giờ; (Lý thuyết: 10 giờ; Thực hành, bài tập, thảo luận: 18 giờ; Kiểm tra 2 giờ).

I. Vị trí, tính chất của môn học:

- Vị trí: Môn học được bố trí ở học kỳ IV, thuộc khối kiến thức chuyên môn bắt buộc.

- Tính chất: là môn học tích hợp giữa lý thuyết và thực hành.

II. Mục tiêu môn học:

Sau khi kết thúc môn học, sinh viên sẽ có khả năng:

· Về kiến thức

+ Giải thích được các từ vựng, thuật ngữ thuộc chuyên ngành Logistics như dịch vụ hậu cần, phương thức vận chuyển, kho bãi, giao nhận hàng hoá;

+ Trình bày được các loại dịch vụ Logistics, qui trình và hình thức giao nhận, quản lí hàng tồn kho, phương thức thanh toán, qui định quản lí kho bãi.

· Về kỹ năng

+ Phát âm đúng các từ vựng, thuật ngữ trong các bài học liên quan lĩnh vực Logistics; 

+ Đọc hiểu được các văn bản ngắn liên quan lĩnh vực Logistic như dịch vụ hậu cần, phương thức vận chuyển, kho bãi,...;

+ So sánh được ưu và khuyết điểm của các phương thức vận chuyển;

+ Lựa chọn hình thức thanh toán phù hợp với yêu cầu và điều kiện doanh nghiệp;

+ Dịch được văn bản ngắn về các chủ đề trong lĩnh vực Logistics từ tiếng Việt sang tiếng Anh và ngược lại;
+ Giao tiếp được trong môi trường làm việc của ngành Logistics ở trình độ tiền trung cấp.

· Về năng lực tự chủ và trách nhiệm

+ Biết làm việc độc lập và làm việc theo nhóm; chịu trách nhiệm cá nhân và trách nhiệm đối với nhóm;

+ Có sáng kiến, chủ động, tích cực trong quá trình học tập;

+ Có trách nhiệm với công việc được giao, làm việc nghiêm túc.
III. Nội dung môn học:
1. Nội dung tổng quát và phân bổ thời gian:
	Số TT
	Tên chương, bài, mục 
	Thời gian (giờ)

	
	
	Tổng số
	Lý thuyết
	Thực hành, thảo luận, bài tập
	Kiểm tra

	1
	Bài 1: Introduction to Logistics

1. Setting the scene

2. Jobs in Logistics

3. Regular activities
	4
	1.5
	2.5
	0

	2
	Bài 2: Logistics services

1. Logistics acronyms

2. Product ranges

3. 3PL provider

4. Value-added services
	4
	1.5
	2.5
	0

	3
	Bài 3: Inventory management and procurement

1. Inventory management

2. Continuous replenishment

3. Jobs advertisements
	4
	1.5
	2.5
	0

	4
	Bài 4: Modes of transportation

1. Transport and handling equipment

2. Container types

3. Types of goods
	2
	1
	1
	0

	7
	Bài 5: Shipping goods

1. Markings

2. Loading

3. Advice for shipment

4. Shipping instructions
	4
	1.5
	2.5
	0

	8
	Bài 6: Warehousing and storage

1. Handling equipment

2. Warehouse area

3. Warehousing today
	4
	1.5
	2.5
	0

	9
	Bài 7: Documentation and finance

1. Documents in foreign trade

2. Import instructions

3. Payment methods
	4
	1.5
	2.5
	0

	10
	Bài 8:  Progress test 

-  Progress test 
	2
	0
	0
	1

	11
	Bài 9: General review

1. General review

2. Exercises
	2
	0
	2
	0

	
	Cộng
	30
	10
	18
	2


2. Nội dung chi tiết:

Bài 1: Introduction to Logistics



Thời gian: 4 giờ
1. Mục tiêu:

+ Mô tả được môi trường làm việc trong ngành Logistics;

+ Giải thích được các công việc và hoạt động điển hình trong ngành Logistics; 

+ Tóm tắt các đặc trưng của ngành Logistics.

2. Nội dung bài học:

1.1 Setting the scene

1.2 Jobs in Logistics

1.3 Regular activities

Bài 2: Logistics Services



Thời gian: 4 giờ
1. Mục tiêu:

+ Liệt kê được các dịch vụ gia tăng trong ngành;

+ Diễn giải các thuật ngữ viết tắt phổ biến trong ngành Logistics;

+ Giải thích được các loại dịch vụ online và khái niệm dịch vụ 3PL (dịch vụ Logistics bên thứ 3);

+ Đọc hiểu được văn bản ngắn về chủ đề: Các dịch vụ trong ngành Logistics;

+ Vận dụng được từ vựng và thuật ngữ về chủ đề Các dịch vụ trong ngành Logistics để hỗ trợ các kỹ năng nghe, nói, đọc, viết về các chủ đề có liên quan.

2. Nội dung bài học: 

2.1 Logistics acronyms

2.2 Product ranges

2.3 3PL provider

2.4 Value-added services

Bài 3: Inventory management and procurement



Thời gian: 4 giờ
1. Mục tiêu:

+ Tóm tắt được các khái niệm căn bản trong quản lý hàng tồn kho như  economies of scale, buffer stock, factory gate pricing, procurement, chain,…;

+ Trình bày được cách thức cung ứng hàng hóa;

+ Viết được quảng cáo về nghề nghiệp, vị trí công việc doanh nghiệp cần tìm theo mẫu;

+ Đọc hiểu được văn bản ngắn về chủ đề: Quản lý hàng tồn kho;

+ Vận dụng được từ vựng và thuật ngữ về chủ đề Quản lý hàng tồn kho để hỗ trợ các kỹ năng nghe, nói, đọc về các chủ đề có liên quan.

2. Nội dung bài học:

2.1 Inventory management

2.2 Continuous replenishment

2.3 Jobs advertisements

Bài 4: Modes of transport



Thời gian: 2 giờ
1. Mục tiêu:

+ Liệt kê các thiết bị dùng trong vận chuyển, bốc dỡ hàng;

+ Kể tên được các loại thùng đựng hàng khác nhau;

+ Lựa chọn được loại thùng đựng hàng thích hợp cho loại hàng hóa khác nhau;

+ Đọc hiểu được văn bản ngắn về chủ đề: Các phương thức vận chuyển;

+ Vận dụng được từ vựng và thuật ngữ về chủ đề Các phương thức vận chuyển để hỗ trợ các kỹ năng nghe, nói, đọc, viết về các chủ đề có liên quan.

2. Nội dung bài học:

2.1 Transport and handling equipment

2.2 Container types

2.3 Types of goods

Bài 5: Shipping goods



Thời gian: 4 giờ
1. Mục tiêu:

+ Liệt kê các vấn đề thường gặp trong vận chuyển như là thời giờ, đình công, bảo quản và một số giải pháp cho các vấn đề đó;

+ Giải thích được các ký hiệu thường dùng trong vận chuyển, bốc dỡ hàng hóa;

+ Viết email sắp xếp vận chuyển, giao nhận hàng hóa theo mẫu;

+ Đọc hiểu được văn bản ngắn về chủ đề: Giao nhận hàng hóa;

+ Vận dụng được từ vựng và thuật ngữ về chủ đề Giao nhận hàng hóa để hỗ trợ các kỹ năng nghe, nói, đọc, viết về các chủ đề có liên quan.

2. Nội dung bài học:

2.1 Markings

2.2 Loading

2.3 Advice for shipment

2.4 Shipping instructions

Bài 6: Warehousing and storage



Thời gian: 4 giờ
1. Mục tiêu:

+ Kể tên được các thiết bị được sử dụng ở kho, bến giao nhận hàng;

+ Liệt kê được các bước thực hiện việc xuất hàng;

+ Giải thích được nghĩa của từ vựng về chủ đề Kho hàng- Xuất hàng;
+ Đọc hiểu được văn bản ngắn về chủ đề: Kho bãi và bến nhận hàng;

+ Vận dụng được từ vựng và thuật ngữ về chủ đề: Kho bãi và bến nhận hàng để hỗ trợ các kỹ năng nghe, nói, đọc, viết về các chủ đề có liên quan.

2. Nội dung bài học: 

2.1 Handling equipment

2.2 Warehouse area

2.3 Warehousing today

Bài 7: Documentation and finance


         Thời gian: 4 giờ
1. Mục tiêu:

+ Nhận biết được các vấn đề phát sinh trong giao dịch;

+ Liệt kê được các loại tài liệu, chứng từ trong việc thanh toán và thủ tục hải quan; 

+ Liệt kê được các bước thực hiện việc nhập hàng;

+ Phân biệt và mô tả được các hình thức thanh toán;

+ Đọc hiểu các văn bản ngắn về chủ đề: Các chứng từ, hình thức thanh toán;

+ Vận dụng được từ vựng và thuật ngữ về chủ đề Các chứng từ, hình thức thanh toán để hỗ trợ các kỹ năng nghe, nói, đọc, viết về các chủ đề có liên quan.

2. Nội dung bài học:

2.1 Documents in foreign trade

2.2 Import instructions

2.3 Payment methods

Bài 8:  Progress test 







Thời gian: 2 giờ
1. Mục tiêu:

+ Kiểm tra các từ vựng và thuật ngữ đã học từ bài 1-7;
+ Đọc hiểu các bài đọc liên quan đến các chủ đề từ bài 1-7.

+ Dịch được các câu ngắn liên quan đến lĩnh vực Logistics đã học.
2. Nội dung bài học:

 - Progress test (Trắc nghiệm + tự luận)

Bài 9: General Review







Thời gian: 2 giờ
1. Mục tiêu:
+ Liệt kê được các dịch vụ gia tăng, loại hình dịch vụ phổ biến, phương tiện vận chuyển, các loại thùng đựng hàng trong ngành Logistics;

+ Nhận biết các khái niệm căn bản trong quản lý hàng tồn kho;

+ Giải thích ý nghĩa các từ viết tắt trong ngành Logistics;

+ Nhận biết được các đơn vị đo lường trong ngành Logistics, ký hiệu trong vận chuyển, bốc dỡ hàng;

+ Liệt kê các công việc quan trọng trong quá trình giao nhận hàng hóa; các thủ tục trong quản lý kho bãi; các hình thức vận chuyển; 

+ Phân biệt các hình thức thanh toán;
+ Đọc hiểu được văn bản, tài liệu về các chủ đề đã học.

2. Nội dung bài học:

2.1. General review 

2.2. Exercises

IV. Lịch trình chi tiết:
	Tuần
	Hình thức tổ chức dạy học
	Số giờ
	Nội dung chính
	Yêu cầu SV chuẩn bị

	1, 2


	Lý thuyết
	1.5
	Bài 1: Introduction to Logistics
- Giới thiệu chương trình môn học, cách thức thực hiện các mục tiêu môn học;

- Giới thiệu tổng quan về Logistics;

- Hướng dẫn sinh viên hoàn thành bài tập 1, 2, 5, 6, 9.
	- Đọc tài liệu [1], Unit 1 – Introduction to Logistics trang 5 – 11;

- Xem trước các bài tập 1, 2, 5, 6, 9.

	
	Bài tập, thực hành
	2.5
	
	

	
	Tự nghiên cứu
	8
	Bài tập 8, 10, 11, 12, 13; tài liệu [1], trang 8-11
	

	3, 4


	Lý thuyết
	1.5
	Bài 2: Logistics Services
- Giới thiệu các dịch vụ gia tăng trong ngành;

- Diễn giải các thuật ngữ viết tắt phổ biến trong ngành Logistics;

- Hướng dẫn sinh viên hoàn thành bài tập 1, 3, 4, 5, 8, 9, 10.
	· Yêu cầu sinh viên trang bị đầy đủ tài liệu học tập.

- Đọc tài liệu [1], Unit 2 trang 12 – 19;

- Yêu cầu sinh viên nghe trước Bài tập 3 - CD4;

-  Xem trước các bài tập 1, 3, 4, 5.

	
	Bài tập, thực hành
	2.5
	
	

	
	Tự nghiên cứu
	8
	Bài tập 6, 7; tài liệu [1],  trang 14-15

Bài tập 12, 13, 14; tài liệu [1],  trang17-18
	

	5, 6


	Lý thuyết
	1.5
	Bài 3: Inventory management and procurement
- Giới thiệu các khái niệm căn bản trong quản lý hàng tồn kho như là economies of scale, buffer stock, factory gate pricing, procurement, chain,…

- Giải thích cách thức cung ứng hàng hóa;

- Hướng dẫn cách viết quảng cáo về nghề nghiệp, vị trí công việc doanh nghiệp cần tìm theo mẫu;

- Hướng dẫn sinh viên hoàn thành các bài tập 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8.
	Yêu cầu sinh viên trang bị đầy đủ tài liệu học tập. - Đọc tài liệu [1], Unit 3 trang 20 – 27;

· Yêu cầu sinh viên nghe Track 7 của bài tập trang 21;

· Yêu cầu sinh viên tra nghĩa từ mới của Bài tập 5 và 7;

· Xem trước các bài tập 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8. 

	
	Bài tập, thực hành
	2.5
	
	

	
	Tự nghiên cứu
	8
	Bài tập 9- 15; tài liệu [1],  trang 24-26
	

	7


	Lý thuyết
	1
	Bài 4: Modes of transport
- Giới thiệu các thiết bị dùng trong vận chuyển, bốc dỡ hàng và các loại thùng đựng hàng khác nhau;

- Hướng dẫn sinh viên hoàn thành các bài tập 1, 2, 3, 5, 6, 8.
	· Yêu cầu sinh viên trang bị đầy đủ tài liệu học tập.

- Đọc tài liệu [1], Unit 4 trang 28 – 34;

· Yêu cầu sinh viên đọc các cấu trúc ở Bài tập 10;

· Yêu cầu sinh viên đọc và dịch đoạn e-mail ở bài tập 11 sang tiếng Việt;

· Xem trước các bài tập 1, 2, 3, 4, 5, 6, 8.

	
	Bài tập, thực hành
	1
	
	

	
	Tự nghiên cứu
	4
	Bài tập 9-13; tài liệu [1],   trang 23-36
	

	8, 9


	Lý thuyết
	1.5
	Bài 5: Shipping goods
- Giới thiệu các vấn đề thường gặp trong vận chuyển như là thời giờ, đình công, bảo quản và một số giải pháp cho các vấn đề đó;

- Giải thích các ký hiệu thường dùng trong vận chuyển, bốc dỡ hàng hóa;

- Hướng dẫn sinh viên hoàn thành các bài tập 1, 2, 3, 4, 7, 8.
	· Yêu cầu sinh viên trang bị đầy đủ tài liệu học tập.

· Đọc tài liệu [1], Unit 6 trang 45 – 52;

· Đọc và dịch các từ, cụm từ ở Bài tập 3 sang tiếng Việt;

· Xem trước các bài tập 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7.

	
	Bài tập, thực hành
	2.5
	
	

	
	Tự nghiên cứu
	8
	Bài tập 9-14; tài liệu [1],   trang 49-51


	

	10, 11


	Lý thuyết
	1.5
	Bài 6: Warehousing and storage
- Giới thiệu các thiết bị được sử dụng ở kho, bến giao nhận hàng;

- Giải thích được các bước thực hiện việc xuất hàng;

- Giải thích nghĩa của từ vựng về chủ đề Warehousing;
- Hướng dẫn sinh viên hoàn thành các bài tập 1, 2, 3, 4, 8, 9, 10.
	· Yêu cầu sinh viên trang bị đầy đủ tài liệu học tập;

· Đọc tài liệu [1], Unit 7 trang 53 – 59;

· Tra từ mới của Bài tập 1, 8, 9;

· Nghe Track 15, 16 của bài tập 5, 9 trang 55, 57;

· Xem trước các bài tập 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11.

	
	Bài tập, thực hành
	2.5
	
	

	
	Tự nghiên cứu
	8
	Bài tập 5, 6, 7; tài liệu [1],  trang 55-56.
Bài tập 11, 12; tài liệu [1],   trang 58.

	

	12, 13


	Lý thuyết
	1.5
	Bài 7: Documentation and finance
- Giới thiệu các vấn đề phát sinh trong giao dịch; các loại tài liệu, chứng từ trong việc thanh toán và thủ tục hải quan;

- Liệt kê được các bước thực hiện việc nhập hàng;

- Hướng dẫn phân biệt và mô tả được các hình thức thanh toán;

- Hướng dẫn vận dụng được từ vựng và thuật ngữ về chủ đề “Documentation and finance” để hỗ trợ các kỹ năng nghe, nói, đọc, viết về các chủ đề có liên quan;

- Hướng dẫn sinh viên hoàn thành các bài tập 1, 2, 7, 8, 9, 10, 11.
	· Yêu cầu sinh viên trang bị đầy đủ tài liệu học tập;

· Đọc tài liệu [1], Unit 8 trang 60 – 68;

· Tra từ mới của bài tập 1, 8, 9;

· Xem trước các bài tập 1, 2, 7, 8, 9, 10, 11.

	
	Bài tập, thực hành
	2.5
	
	

	
	Tự nghiên cứu
	4
	Bài tập 3, 4, 5, 6; tài liệu [1], trang 62-63
Bài tập 12- 15; tài liệu [1],  trang 66-67 
	

	14


	Lý thuyết
	0
	Bài 8: Progress test 

- Kiểm tra bài viết trắc nghiệm + tự luận
	- Mang theo đầy đủ thẻ SV và các dụng cụ học tập.



	
	 Kiểm tra
	2
	
	

	
	Tự nghiên cứu
	0
	Ôn tập các bài đã học.
	

	15


	Lý thuyết
	0
	Bài 9: General review 

- Ôn tập các kiến thức của bài đã học.

- Thông báo điểm quá trình.
	· Yêu cầu sinh viên ôn lại các bài đã học.



	
	Bài tập, thực hành
	2
	
	

	
	Tự nghiên cứu
	4
	Ôn tập các bài đã học.
	


V. Điều kiện thực hiện môn học:

1. Phòng học chuyên môn hóa: Phòng học lý thuyết có trang bị hệ thống âm thanh.

2. Trang thiết bị máy móc: Máy tính, máy chiếu, âm ly, loa.

3. Học liệu, dụng cụ, nguyên vật liệu: Giáo trình, tài liệu, bài tập nhóm.

4. Các điều kiện khác
VI. Nội dung và phương pháp đánh giá:
1. Nội dung

1.1 Kiến thức

+ Giải thích được các từ vựng, thuật ngữ thuộc chuyên ngành Logistics như dịch vụ hậu cần, phương thức vận chuyển, kho bãi, giao nhận hàng hoá;

+ Trình bày được các loại dịch vụ Logistics, qui trình và hình thức giao nhận, quản lí hàng tồn kho, phương thức thanh toán, qui định quản lí kho bãi.

1.2. Về kỹ năng

+ Phát âm đúng các từ vựng, thuật ngữ trong các bài học liên quan lĩnh vực Logistics; 

+ Đọc hiểu được các văn bản ngắn liên quan lĩnh vực Logistic như dịch vụ hậu cần, phương thức vận chuyển, kho bãi,...;

+ So sánh được ưu và khuyết điểm của các phương thức vận chuyển;

+ Lựa chọn hình thức thanh toán phù hợp với yêu cầu và điều kiện doanh nghiệp;

+ Dịch được văn bản ngắn về các chủ đề trong lĩnh vực Logistics từ tiếng Việt sang tiếng Anh và ngược lại;

+ Giao tiếp được trong môi trường làm việc của ngành Logistics ở trình độ tiền trung cấp.

1.3. Năng lực tự chủ và trách nhiệm

+ Biết làm việc độc lập hoặc làm việc theo nhóm và chịu trách nhiệm cá nhân và trách nhiệm đối với nhóm;

+ Có sáng kiến, chủ động, tích cực trong quá trình học tập;

+ Biết tự học tập, tích lũy kiến thức, kinh nghiệm để nâng cao trình độ chuyên môn;

+ Biết đánh giá và đưa ra được kết luận về các vấn đề học tập.

2. Phương pháp
Kết quả môn học của mỗi sinh viên sẽ dựa vào việc đánh giá quá trình và thi kết thúc môn học. Thang điểm cụ thể như sau: 

2.1 Hoạt động quá trình 40%, trong đó có các hình thức đánh giá sau:

	Hình thức
	Tỷ trọng
	Thang điểm

	
	
	A (8.1 -10)
	B (6.6 – 8.0)
	C (5 – 6.5)
	D (0 – 4.9)

	Kiểm tra thường xuyên
	Kiểm diện
	20 %
	- Tham dự lớp học đầy đủ: 10đ

- Vắng 1 buổi có phép: 8đ
	- Vắng 1 buổi không phép: 6,6đ
	- Vắng 2 buổi không phép: 5đ
	- Vắng 3 buổi không phép: 0đ

	
	Điểm cộng cá nhân và nhóm trong quá trình học lý thuyết, làm bài tập, thảo luận nhóm.
	30 %
	Tham gia xây dựng phát biểu 12 lần trở lên trong suốt quá trình học.
	Tham gia xây dựng phát biểu từ 8 - 12 lần trong suốt quá trình học.
	Tham gia xây dựng phát biểu từ 5 - 8 lần trong suốt quá trình học.
	Tham gia xây dựng phát biểu dưới 5 lần trong suốt quá trình học.

	
	Bài tập về nhà
	10 %
	- Làm bài tập về nhà đầy đủ.
	- Không hoàn thành bài tập về nhà 1 lần.
	· Không hoàn thành bài tập về nhà 2 lần.
	· Không hoàn thành bài tập về nhà 3 lần trở lên.

	Kiểm tra định kỳ
	Kiểm tra bài viết trắc nghiệm + tự luận
	40 %
	· Hình thức: rõ ràng, sạch đẹp.

· Nội dung: chính xác 75% - 100%
	· Hình thức: rõ ràng, sạch đẹp.

· Nội dung: chính xác 60% - 75%
	· Hình thức: rõ ràng, sạch đẹp.

· Nội dung: chính xác 45% - 60%
	· Hình thức: rõ ràng, sạch đẹp.

· Nội dung: chính xác dưới 45%

	Tổng cộng
	100%
	
	
	
	


2.2. Thi kết thúc môn học 60%, đánh giá kết quả của từng cá nhân thông qua hình thức trắc nghiệm + tự luận, đề đóng, thời gian 90 phút.

	Nội dung
	Số câu/từ
	Thang điểm 10, lẻ 1 số thập phân

	Trắc nghiệm
	20 câu
	4,0

	Điền từ vào đoạn văn
	10 từ
	2,0

	Đọc hiểu về chủ đề Logistics
	15 câu
	2.5

	Dịch Anh - Việt
	5 câu
	1.5 


VII. Hướng dẫn thực hiện môn học:

1. Phạm vi áp dụng môn học:

- Chương trình môn học gồm 02 tín chỉ, được sử dụng để giảng dạy cho sinh viên trình độ cao đẳng chuyên ngành tiếng Anh thương mại.

2. Hướng dẫn về phương pháp giảng dạy, học tập môn học:

* Đối với giảng viên:

+ Kết hợp nhiều phương pháp giảng dạy và hoạt động để làm cho không khí lớp học sinh động, bớt nhàm chán;

+ Phân chia nhóm để sinh viên có cơ hội làm việc hiệu quả, chủ động;

+ Sử dụng phương pháp dạy học lấy người học làm trung tâm;

+ Tìm hiểu kỹ chủ điểm của bài học và các vấn đề liên quan để có thể giải đáp cặn kẽ các thắc mắc của sinh viên.

* Đối với sinh viên:

+ Hoàn thành đầy đủ các bài tập và bài thuyết trình được giao;

+ Chủ động tìm hiểu kiến thức và đọc trước nội dung bài học mới trước khi đến lớp.

3. Những trọng tâm cần chú ý:

- Các thuật ngữ như transshipment, warehousing, shipping… và các từ viết tắt như 3PL, FCL, GPS, VAS…

- Trình bày được các loại dịch vụ Logistics, qui trình và hình thức giao nhận, quản lí hàng tồn kho, phương thức thanh toán, qui định quản lí kho bãi;

- Giảng viên phải cung cấp và giới thiệu chương trình môn học cho sinh viên vào buổi học đầu tiên;

- Giảng viên trước khi giảng dạy cần phải căn cứ vào nội dung cụ thể của từng bài học theo chương trình môn học và chuẩn bị đầy đủ các điều kiện thực hiện bài học để đảm bảo chất lượng dạy học;

- Sinh viên phải đọc, nắm vững và thực hiện theo đúng chương trình môn học để đảm bảo chất lượng học tập.

4. Tài liệu tham khảo:
[1] Giáo trình: M. Grussendorf (2009). English for Logistics - Express Series. Oxford University Press.
[2] Adrian Pilbeam & Nina O'Driscoll (2010). Logistics Management  - Market Leader. Longman Pearson
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